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Tytul rozprawy doktorskiej: Model komunikacji diecezji w mediach
spolecznosciowych,

Celem pracy jest analiza komunikacji KoSciota instytucjonalnego w Polsce.
Przedmiotem badania byly konta diecezji w naszym kraju w serwisie spoteczno$ciowym
Twitter. Ponadto zbudowano model komunikacji, ktory moze by¢ wykorzystany do
prowadzenia komunikacji za poSrednictwem innych platform social media. W pracy
doktorskiej znalazly si¢ wskazania, ktére dotycza komunikacji w internecie, a ich
zrodlem jest znaczace nauczanie teologiczne, teorie komunikacji i literatura dotyczgca
kreowania wizerunku. W rozprawie doktorskiej zamieszczono wytyczne, ktore sg
istotne w prowadzeniu oficjalnych kont diecezji w mediach spolecznosciowych.

Obecnie zyjemy w epoce ciaglego rozwoju mediow spolecznosciowych, ktory
jest zwigzany z ekspansjg technologiczng. Spoleczehstwo informacyjne, ktore
tworzymy, jest narazone na kontakt z wielogcig informacji na niespotykang dotad skale.
Fkspansja medialna powoduje, iz media spoleczno$ciowe stajg sie¢ nieodlgcznym
elementem codzienno$ci czlowicka. Twitter to platforma, ktorej gtéwng cecha jest
szybko§¢ w przekazie wiadomosci; to Zrédlo informacji i $rodek ksztaltowania opinii.
Z tego narzedzia korzystaja wielcy przywodey panstwowi, celebryci, dziennikarze, a
takze studenci, pracownicy korporacji, przedstawiciele handlowi; a takze ci, ktérzy chca
miec najswiezszg informacje. Jest narz¢dziem, ktore w Polsce nie cieszy si¢ zbyt wielkg
popularnos$cig, jednak sa na niej obecne osoby wplywowe, decyzyjne, wazne z punktu
widzenia komunikacyjnego, narzucajace narracje i tematyke w mediach
spotecznosciowych i w mediach tradycyjnych. To przestrzen, w ktorej kazdy moze czué
si¢ ,,rtOwny” obserwujgc kogo chce. Na tej czesci ,.kontynentu cyfrowego” musi byé
obecny Koscidl, ktory bedzie docieral do czlowieka z najlepsza, sprawdzona, zawsze
aktualng wiadomoscia — Dobra Nowing o Jezusie Chrystusie. Dzigki prowadzonej
komunikacji moze przekazywaé oficjalne komunikaty, promowaé wydarzenia,

prowadzi¢ do wspdlnoty, edukowaé.



W pracy doktorskiej wiodaca metodg badawcza byta metoda teologii pastoralne;j,
w ktorej wykorzystano i lgczono rézne metody badawcze, mi¢dzy innymi: teologii
mediow, case study, analizy zawartosci, syntezy. Waznymi elementami w calo$ci
dysertacji byla czes¢ badawcza, w ktorej poshuzono si¢ metodg kwestionariusza
ankietowego. Stuzylo to poznaniu opinii uzytkownikéw mediow spoteczno$ciowych na
temat aktywnosci KoSciota w przestrzeni internetu. Drugg cz¢$¢ badawczg stanowila
analiza zebranego materiatu badawczego, ktorym jest komunikacja diecezji w Polsce w
serwisie Twitter na przestrzeni pét roku, od pazdziernika 2020 r. do marca 2021 r.

Uwzgledniajgc zebrany material badawczy, zrodla oraz literature przedmiotu,
praca doktorska zostala podziclona na sze§¢ rozdziatdw. W pierwszym ukazano
nauczanie Kosciola odnos$nie do poszczegolnych elementéw w komunikacji za pomoca
mediéw spolecznosciowych oraz stanowisko wobec sieci internetowej. Druga czes$é
ukazuje Twitter i jego mozliwosci zastosowania w komunikacji Ko$ciota. Pokazano
geneze powstania tego serwisu spoleczno$ciowego, jego funkcje i funkcjonalnoSci.
Rozdzial trzeci jest czgScig metodologiczng ze szczegétowym opisem zastosowanych
metod badawczych. Kolejna czg$¢ dysertacji naukowej (pierwszy rozdziatl badawczy)
to szczegblowa analiza zebranego materialu badawczego, wpisow publikowanych na
kontach diecezji. Piaty rozdzial (drugi badawczy) to prezentacja ankiety badawczej
1 odpowiedzi respondentow. Ostatni rozdzial to ukazanie postulatow, ktore sg istotne
w komunikacji instytucjonalnej Kosciola na poziomie diecezji.

W koncowej czgSci pracy zamieszczono takze szczegblowe zestawienie
czestotliwosci publikacji tweetéw przez poszczegdlne diecezje. W wyniku analizy
ukazano, jak wyglada obecno$¢ diecezji w mediach spolecznosciowych oraz
przedstawiono wskazania pastoralne i medialne, kt6re nalezy wprowadzad, aby Kosciot

w $wiecie cyfrowym byl obecny i mégl aktywnie uobecniaé Krélestwo Boze.
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Title of doctoral dissertation: Model of diocesan communication in social media.

The aim of the study is to analyze the communication of the institutional Church
in Poland. The subject of the study consisted in the accounts of dioceses in our country
on the Twitter social network platform. Furthermore, a communication model that can
be used to communicate through other social media platforms, has also been built. The
doctoral dissertation includes indications that concern communication on the Internet,
and their source consists in significant theological teaching, communication theories,
and literature on creating an image. The doctoral dissertation includes guidelines that
are important in terms of running the official social media accounts of dioceses.

We are currently living in an era of continuous development of social media,
which is associated with technological expansion. The information society we create is
exposed to a multiplicity of information on an unprecedented scale. Media expansion
results in that social media become an inseparable element of human everyday life.
Twitter is a platform with its main feature being the speed of providing messages; it is
a source of information and a means of forming opinions. This tool is used by great state
leaders, celebrities, journalists, but also students, corporate employees, sales
representatives; as well as those who want to have the latest information. It is a tool that
is not very popular in Poland. However, it includes people who are influential, decision-
makers, important from the point of view of communication, as well as imposing
narration and topics in social and traditional media. It is a space where everyone can feel
"equal" following who they want. The Church must be present on this part of the "digital
continent", reaching out to people with the best, proven, and always up-to-date news —
the Good News of Jesus Christ. Thanks to the conducted communication, it can provide
official messages, promote events, lead to community, and educate.

In the doctoral thesis, the leading research method was the method of pastoral
theology, in which various research methods were used and combined, including: media
theology, case study, content analysis, and synthesis. Important elements in the entire

dissertation consisted in the research part, in which the survey questionnaire method was



used. This served to get to know the opinions of social media users concerning the
Church's activity on the Internet. The second research part consisted in an analysis of
the collected research material, meaning the communication of dioceses in Poland on
Twitter over the course of half a year, from October 2020 to March 2021.

Taking into account the collected research material, sources, and literature
concerning the subject, the doctoral thesis was divided into six chapters. The first one
presents the teaching of the Church regarding individual elements in communication via
social media and the opinion on the Internet network, The second part shows Twitter
and options of using it in the communication of the Church. The history of creating this
social network, its functions, and functionalities have been presented. The third chapter
constitutes the methodological part including a detailed description of the used research
methods. The following part of the scientific dissertation (the first research chapter)
constitutes a detailed analysis of the collected research material, posts published on the
accounts of the diocese. The fifth chapter (the second research chapter) presents a
research survey and the answers provided by respondents. The last chapter presents
postulates that are important in terms of the Church's institutional communication at the
diocesan level.

The final part of the work also includes a detailed summary of the frequency of
posting tweets by individual dioceses. The analysis shows the way the presence of
dioceses looks in social media and the pastoral and media guidelines that should be

introduced so that the Church is present in the digital world and can actively make the

Kingdom of God present as well.



